ALEXELA\

Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma personas datu apstrades noteikumi
1. Visparigi

1.1. Sie noteikumi informé par personas datu apstradi, nodrosinot Elektroenergijas
tirgus likuma un Ministru kabineta 01.06.2021. noteikumos Nr. 345 "Aizsargata lietotaja
tirdzniecibas pakalpojuma noteikumi" paredzeéto pakalpojumu.

1.2. Noteikumi attiecas uz SIA Alexela, Audéju iela 15-4, Riga, reg. Nr.
40103752971.
(turpmak — Parzinis/Alexela) un klientiem, kuri izmanto aizsargata lietotaja pakalpojumu.

1.3. Atbildigais datu parzinis ir SIA Alexela, Audéju iela 15-4, Riga, reg. Nr.
40103752971.

1.4. Datu apstrades mérkis ir aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sniegSana
un maksajuma samazinajuma piemeéroSana.

2. Apstradajamie dati un apstrades merki

2.1. Aizsargatais lietotajs ir persona, kas atbilst Elektroenergijas tirgus likuma kritérijiem
(trGciga/maznodrosinata persona, daudzbérnu gimene vai g§imene, kuras apripé ir
bérns ar invaliditati, vai persona ar | invaliditates grupu).

2.2. Alexela veic datu apmainu ar Blvniecibas valsts kontroles biroja parvaldito
aizsargata lietotaja datu informacijas sistemu, lai apstiprinatu statusu un piemeéerotu
maksajuma samazinajumu.

2.3. Tiek apstradati $adi dati: vards, uzvards, personas kods, liguma numurs,
informacija par pieskirto maksajuma samazinajumu, pakalpojuma sanemsanas adrese
un kontaktinformacija.

3. Tiesiskais pamats un datu nodosana

3.1. Datu apstrades tiesiskais pamats ir Regulas 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts
(juridisks pienakums) un f) apak$punkts (legitimas intereses, t.sk. stridu risinasana).
3.2. Dati var tikt nodoti sadarbibas partneriem (pieméram, IT sistému uzturétajiem),
tiesibsargajosam iestadém vai audita veicéjiem, ja to pieprasa normativie akti.

3.3. Personas dati netiek nodoti arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas
zonas.

4. Datu glabasana

4.1. Informacija par pieSkirto maksajuma samazinajumu un ar to saistitie rekini tiek
glabati vismaz 10 gadus péc liguma izbeigSanas.

4.2. Stridus gadijumos dati var tikt glabati lidz galigajam risinajumam (pieméram, tiesas
spriedumam).
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5. Datu subjekta tiesibas

Klientam ir tiesibas:
e Piekllt saviem datiem un sanemt informaciju par to apstradi.
e Pieprasit neprecizu datu labosSanu.

o Pieprasit datu dzéSanu (ja datu glabasana vairs nav nepiecieSama normativo
aktu prasibu izpildei).

o lerobezot datu apstradi vaiiebilst pret to.

o lesniegt siidzibu Datu valsts inspekcija, pirms tam verSoties pie Alexela.
6. Sazina un sudzibu iesniegSana
6.1. Lai istenotu savas tiesibas, klients var iesniegt iesniegumu:

o Elektroniski uz e-pastu: alexela@alexela.lv, parakstitu ar droSu elektronisko
parakstu.

e Papastu uz adresi: SIA Alexela, Audéju iela 15-4, Riga, LV-1050.



